IETEIKUMI PUBLISKAJAM BIBLIOTEKAM PAKALPOJUMU
NODROSINASANAI ARKARTAS SITUACIJAS APSTAKLOS VIRUSA
COVID-19 IZPLATIBAS IEROBEZOSANAI

Aktualizeti 18.03.2020.

Pieaugot COVID-19 (koronavirusa) izplatibai Latvija un pasaulg, bibliotekam ka publiskam
institlicijam, kas bauda augstu sabiedribas uzticibu, un ka darba devéjiem ap 3500 darbiniekiem, ir
jabtt labi sagatavotam. Esam izveidojusi §1s rekomendacijas, balstoties uz labakajiem starptautiskas
biblioteku prakses paraugiem, ka arT izmantojot Latvijas biblioteku pieredzi, lai palidz&tu bibliotekam
noverst virusa izplatibu savas kopienas.

Turpinasim uzraudzit dinamiski mainigo situaciju un péc vajadzibas atjauninasim Sos ieteikumus, kas
nav jauzskata par juridisku padomu vai atbildi, ka rikoties kada konkréta problémsituacija, bet drizak
par atbalstu labakai bibliote€ku nozares sagatavotibai.

Sagatavotdjs: Kultiras ministrija un LNB Bibliotéku attistibas centrs

AKTUALAS INFORMACIJAS IZPLATISANA

e Kirizes situacija bibliotekam ir jaiesaistas ca pret dezinformaciju un operativi jaizplata ticama
informacija iedzivotajiem. levietojiet bibliotekas timeklvietn€ un izplatiet socialo mediju
kanalos oficialo informaciju par virusu COVID-19 un valsti ieviesto arkartgjo situaciju:

1) saites uz Slimibu profilakses un kontroles centra timeklvietni
https://arkartassituacija.gov.lv,

2) Ministru kabineta rikojumu par arkartgjas situacijas izsludinasanu
https://mk.gov.lv/lv/aktualitates/par-arkartejas-situacijas-izsludinasanu,

3) aktualo Kultiras ministrijas informaciju https://www.km.gov.lv/Iv/ministrija/aktualais-
par-covid-19

e Aktualo informaciju izvietojiet biblioteékas informacijas stendos, nepiecieSamibas gadijuma —
ar1 darbinieku darba telpas

e NodroSiniet operativu aktualas oficialas informacijas nodosanu visiem darbiniekiem (e-pasta,
pa telefonu, “WhatsApp” grupa vai tml.).

INFORMACIJA PAR ATTALINATAJIEM BIBLIOTEKAS PAKALPOJUMIEM

e Bibliotekas timek]vietn€ un socialajos medijos ievietojiet informaciju par bibliotekas
pakalpojumu sniegSanas ierobezojumiem sakara ar arkart€jo situaciju valst1

e Sagatavojiet un ievietojiet bibliotekas timeklvietn€ un socialajos medijos informaciju par
attalinatajiem bibliot€kas pakalpojumiem, t. sk. par citu biblioteku pakalpojumiem un
tie§saistes resursiem: Latvijas Nacionalo digitalo biblioteku, “3td e-GRAMATU biblioteku”
(Arkartas situacijas laika ir palielinats lasiSanai panemamo e-gramatu skaits - viens registréts
lietotajs e-gramatu bibliotéka 3td.lv var panemt lasiSanai 18 e-gramatas) u. C.

Pieméri: Latvijas Nacionala bibliotéka, Limbazu Galvena bibliotéka

e [zmantojiet bibliotekas timeklvietni un citas pieejamas digitalas platformas un rikus, lai
sasniegtu bibliotekas mérkauditoriju un nezaudetu saikni ar lietotajiem un iedzivotajiem laika,
kad biblioteka ir slégta apmeklétajiem. Publicgjot savus digitalos resursus, lietojiet témturi
#Ekulttra
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Pieméri: Informativa kampana #Ekultiira aicinas kultiras norises izbaudit virtuali, paliekot
majas

e Uzturiet nepartrauktu e-komunikaciju ar lietotajiem, piedavajot interaktivas nodarbes, gramatu
apskatus, virtualas izstades u. C.

Pieméri:
Foto orientésanas pasakumi (aiciniet bérnus darboties aktivi un veidot attalinatus
konkursus: zimét, rado8i darboties, fotografét paveikto un sitit to uz bibliotékas e-
pasta adresi)
Virtualas izstades (Latgales Centrala bibliotéka, Balvu Centrala bibliot€ka, Gulbenes
novada bibliotéka)

e Jabiblioteka ir slegta publiskai piekluvei, informgjiet lietotajus par gramatu nodoSanas terminu
automatisku pagarinasanu

e Par izsniegto gramatu atdoSanas terminiem (BIS ALISE). Lai lasitajiem neuzkratos kaveéjuma
nauda: ieteikums BIS ALISE uzlikt brivdienu intervalu vai uz laiku atcelt kav&juma naudu
(kavéjuma naudas lielums 0 - tada gadijuma skaitis dienas, bet neskaitis kavéjuma naudu. Sada
gadijuma netiks skaitita soda nauda arT par pagajuso periodu).

PAKALPOJUMU SNIEGSANA KLATIENE

e Atbildigi izvertgjiet publiskas pieejamibas nepiecieSamibu bibliotekai, nemot véra Ministru
kabineta rikojuma par arkart&jas situacijas izsludinasanu mérki — ierobezot virusa COVID-19
izplatiSanas iesp€jas

e (Gadijuma, ja biblioteka piedava publisku pieejamibu gramatu apmainai, nodrosiniet distanci
starp lietotajiem divu metru attaluma, ierobezojiet uzturéSanas laiku biblioteka, iesp&ju robezas
lietot respiratoru elpoSanas celu aizsargaSanai

e Jabibliotéka veic izdevumu apriti, visi no lasitajiem sanemtie izdevumi jaievieto “karantina”
(atdalit vienibu, ievietot to maisina (aizsiet vai aizlimet ar Iimlenti) vai ievietot slégta kaste.
Novietot atseviski no pargjiem izdevumiem) un tos atkartoti lasitajiem neizsniedz vismaz vienu
nedélu

e Darbam ar “karantina” esoSajiem izdevumiem jaizmanto vienreiz lietojamie cimdi

e Informéjiet skolénus, ka briva laika pavadiSana bibliotéka netiek piedavata Iidz arkartejas
situacijas atcelSanai

e Ja biblioteka sniedz apmeklétajiem iesp&ju izmantot datoru, darbstacija péc katras lietoSanas
reizes jadezinfice, lietojot vienreiz lietojamos cimdus

e Jegadajieties roku dezinfekcijas Iidzeklus ne tikai darbiniekiem, bet arT apmekletajiem,
1zvietojiet tos biblioteka

e NodroSiniet durvju rokturu, darba virsmu un datoru regularu dezinfekciju. (Slimibu profilakses
un kontroles centra leteikumi ar medicinas pakalpojumiem nesaistitam iestadem telpu
tiriSanai, lai mazindtu Covid-19 infekcijas izplatisanas riskus).

ADMINISTRATIVIE JAUTAJUMI

e PaSvaldibu bibliotekam — ciesi jasadarbojas ar pasvaldibu atbildigajam personam, pildot to
rikojumus un skaidrojot bibliote€kas darba specifiku krizes situacija

e [zvertgjiet biblioteku ligumsaistibas, pieméram, projektu finansésanas u. c. jomas. Vienojieties
ar [igumpartneriem par ligumu lauSanu vai grozijumiem ligumos.
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PRIORITATE - DARBINIEKU AIZSARDZIBA

Ja nepiecieSams, sagatavojiet rikojumu par bibliotekas personala darba tiesisko attiecibu
noregul&jumu arkartgjas situacijas laika

Rikojuma paraugs: http://bit.ly/3b0gAc?

Atgadinam, ka darba devejs nevar piespiest darbinieku izmantot atvalinajumu bez darba
samaksas saglabasanas vai piespiest darbiniekus doties kartgja atvalinajuma arkartgjas
situacijas del; par atvalinajumu iesp&jams vienoties tikai péc darbinieka iniciativas vai ar
darbinieka piekriSanu

Apziniet darbiniekus: 1) kuriem ir mazi bérni Iidz 10 gadu vecumam; 2) kuri ietilpst kada no
riska grupam (vecums, hroniskas slimibas utt.); 3) uz kuriem attiecas valdibas noteiktie
pasizolacijas un/vai karantinas nosacijumi; vienojieties ar darbiniekiem un nosakiet STm
darbinieku grupam attalinata darba rezimu

Aiciniet darbiniekus informét tieSos vaditajus, ja ped€jo divu nedelu laika vini, vinu gimenes
locekli vai citi tuvinieki ir atgriezuSies no kadas no virusa skartajam valstim. Uzsveriet, ka
gadijuma — ja p&c atgrieSanas darbinieki noverojusi temperatiiras paaugstinasanos un/vai klepu,
rikles iekaisumu, elpas tritkumu — nekavéjoties jazvana 113!

KO NOZIME ATTALINATS DARBS?

Stradajot attalinati (tiesi tapat ka stradajot darba vieta biblioteka) tieSie vaditaji ir atbildigi par
konkrétu darba pienakumu noteik$anu un izpildes kontroli, ka arT regularu sazinu ar darbinieku
un atskaitiSanos bibliotekas vaditajam

Parliecinieties, vai visiem darbiniekiem ir iesp&jas stradat attalinati, izmantojot personigas
ierices un internetpieslégumu; nepiecieSamibas gadijuma iesp&ju robezas bibliotekai ir jacensas
nodrosinat darbiniekus ar nepiecieSamo tehnisko aprikojumu

Parliecinieties, vai darbiniekiem, kuriem tas nepiecieSams, ir nodroSinata piekluve dazadam
bibliotekas veidotajam datubazem.

BIBLIOTEKAS IEKSEJA UN AREJA KOMUNIKACIJA

Argjas komunikacijas merkis ir: 1) nodro§inat pilnigu un precizu informaciju apmeklétajiem
par biblioteékas pakalpojumu atcelSanas un/vai parcelSanas kartibu; 2) uzturét interesi par
bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem attalinati

Neaizmirstiet atjauninat informaciju par bibliotekas atvérSanas laiku/slégSanu bibliotekas
timeklvietné, socialajos medijos un citur

Lai ievirzitu komunikaciju par parceltajam kultiiras noris€m pozitiva gultng, aicinam, sniedzot
informaciju, t. sk. socialajos medijos un vizualaja komunikacija (banneros, plakatos u. tml.)
lietot temturi #TiksimiesDriz

Planojiet un gatavojieties bridim, kad bibliotéka atkal tiks atvérta apmekl&tajiem.

Sazinai:

Kulttiras ministrijas Arhivu, biblioteku un muzeju nodala
67330223, linda.langenfelde@km.gov.lv

LNB Biblioteku attistibas centrs

talr. 67716053, evija.vjatere@Inb.lv
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