Kompﬁnijas «13. STAVS» pamatnostadne klientam — uzticies!

Inara Ze|ca

P&dgja laika tie «Vietgjas» la-
sitaji, kuri uzmanigi seko Dau-
gavpils un kultiiras zinu lappusei,
bis ieverojusi nosaukumu «13.
STAVS». Ari Soreiz avizes 6. lap-
pusé zina par baikeriem paradas
«13. STAVS». Kas vini ir un ar
ko nodarbojas, lidzu pastastit
kompanijas «13. STAVS» direk-
toru Hariju Vucinu.

— Ja miisu darbibas pamatvir-
zieni blitu jaapzimé isi, es teiktu
- informacija, menedZments un
dizains. Sikak — reklama, pasaku-
mu organiz&Sana, konsultacijas,
dizains, marketings. ‘Pastavam
jau gadu, bet aktivi savu darbibu
esam izveérsusi no maija.

Ko daram? Palidzam realiz&t
idejas. Ar katru klientu stradajam
individuali. Gribu vérst uzmani-
bu vz to, kas ir miisu klients. M-
su klients ir tas, kur§ mums uzti-
cas. Varu drosi apgalvot, ka

mums nav vajadzigi divu veidu

klienti. =
Pirmie, kuri nak ar vélmi, lai
«13. STAVS» veiktu kadas klien-
tam nepiecieSamas - aktivitates,
bet tad sak stadat misu vietd, Tas
izpauZas ta, naudu, redz, vips ir
samaksajis un tad sak diktét: ma-
na sieva teica tur vajag burkanu
krasu, es domaju, ka vajag skalu
miziku... Nu te viss skaidrs:
klients pats zina, ko vajag, 1idz ar

to miisu kompanijas pakalpojumi
vinam nav vajadzigi.

Otrie klienti ir tie, kuri pasi
grib biit radogi, kreativi. Ja es
kaut ko nesaprotu, es meklgju
specialistu un uzticos vinam. Ja

‘man makslinieks saka, ka vajag
ta, es akcept&ju (protams, ja tas .

nav pretruna ar citiem darba uz-
stadijumiem, koncepciju u.c.). Ja
péc ta, ka esam kopigi nonakusi
pie kada kopsaucgja, klients ne-
motiveti grib iejaukties Sauri spe-
cializeta darba veik$ana, tad, vis-
drizak, vin§ nav miséjais. Viena
varda pamatnostadne misu klien-
tam skan ta — péc tam, ka esam
atradusi kopsaucgju, uzticies!
Nemot véra ieprieksteikto,
gadas, ka reiz€m iesp&jama per-
spektiva sadarbiba ar klientu ap-
robeZojas ar vienreizgju bezmak-
sas konsultaciju, jo negribam

stradat un sapemt naudu gadiju-

mos, kuros nevaram garantét re-
zultatu, daZreiz pat atrundjam no
veltigas naudas izdoSanas un ie-
sakam izdevigako variantu.
Stastot par «13. STAVA» dar-
bosanos, noteikti jasaka, ka visa,
ko daram, gribas «piesiet klat»
kaut ko no makslas. Tiek nopiet-
ni domats par labu gaumi ka mi-
nimums. Rikojam regularas iz-
stades, seviSki interesanti to darit
ir vietas, kur parasti to nedara —
lielveikala, viesnica ($adi iespé-

jas baudit makslu ir daudz plasa-
kam cilvéku lokam un konteksta
ar kadu pasakumu, parvérst pa-
rastu veikala apmekléjumu par
notikumu).

Nedaudz par pasakumiem.
Sev un darbiniekiem pa laikam
atgadinu, ka pasakumu organizé-
Sanas noteikumos ietilpst ne tikai
ta budZets, iegulditais darbs, ta-
tad finanSu un cilvéciskais resur-
si, bet obligats ir vél trefais fak-
tors, tas ir, neko nedarit keksisa
péc (respektivi, izdarit ta, lai tas
biitu pa Istam un vajadzigs).

Klientus izv€lamies nevis péc
maka biezuma, bet péc kopgja
darba pamatuzstadijumu sakriti-
bas. Gadijuma ar lielako Latgales
tirdzniecibas parku «SOLO» mi-
su un IpaSnieku nostadnes ir bt
draudzigiem videi jeb klat save-
jiem Daugavpili un Latgalg, vei-
dot gimenes lielveikalu par vietu,
kur var iegadaties Eiropas kvali-
tatei atbilstoSu preci par Latgales
cilvekam pienemamu cenu («SO-
LO» parasta paradiba — regularas
akcijas un atlaides) un saturigi
pavadit laiku, skatot izstades vai
piedaloties pasakumos, kuri t/p
«SOLO» notiek regulari. «SO-
LO» atbalsta kultdiras, sporta un
saturigas izklaides aktivitates
bérniem, jauniefiem, gimenem.
Pieméram, -sporta joma atbalsta
FC «DINABURGA», Spidveja

centru, Triatlona Federaciju, un
mazakus projektus, pieméram,
invalidu sporta sacensibas Iluk-
st&, skolu sporta klubus utt.

Kadi ir tuvakas un talakas na-
kotnes plani? Tuvakais un liela-
kais pasdakums planots 1. sep-

tembri. Lidz $im $aja diena bija:

studentu diskotékas. Sogad biis
nedaudz citadi. Sadarbiba . ar
Daugavpils Universitati un Dau-
gavpils Domi kompanija «13.
STAVS» organizg Zinibu dienu.
Pasakumi paredzéti gan bérnu-
darza bérniem, gan skoléniem,
gan studentiem. Galvenie partne-
ri ir tirdzniecibas parks «SO-
LO», viesnica «Park Hotel Lat-
gola», Rigas Stradina Universi-
tate, Rigas Tehniska Universita-

te, Latvijas Lauksaimniecibas

Universitate.

Si pasakuma sakara var teikt,
ka 3ur tur «13. STAVS» stav klat
pie jaunam tradicijam. Ja sariko-
ta Zinibu diena organizatorus un
dalibniekus apmierinas, tad iedi-
binasim tas rikoSanu par tradici-
ju. Man prieks, ka $aja projekta
esam veiksmigi uzpémusies ap-
vienotaja lomu. Te der atcerétics
terminu «outsourcing», proti,
efektivaka rezultata panakSanai
kadu funkciju vai konkréta darba
apjoma veikSanu delegeana citai
struktiirai. Vienam ir ideja, tacu
nav resursu tas realizé$anai.

Harijus Vucins baikeru svetkos
Daugavpili

Ja més nevaram jums pali-
dzgt, varbiit varam ieteikt, kas to
var izdarit, katra zina nav jakaut-
réjas no nezinasanas, drizak vaja-
dz&tu. atceréties, ‘ka «provinci-
dlisms» ir geografisks jedziens
un nekas vairak.

Un vél mana, raksta autores,
piebilde. Kompanija «13. STAVS»
ir pieradijusi ari darbos, ka ne-
dzenas tik péc pelnas, bet vElas
redli palidzét Latgales cilvékiem.
Ka piemeérs jamin labdaribas ak-
cija Latgales ‘saimniecibam, ku-
ras cietuSas no kniSlu uzbrauku-
miem. To  organiz&a «I13.
STAVS», informativi akciju at-
balstija ari «Viet€ja Latgales Avi-
ze». M
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