~banka Citadele — veiksmigs
sadarbibas partneris

Citadele ir aktiva banka

Livanos un ari Preilos, ta saredz
attistibas iespéjas visa Latgales
regiona kopuma. Par bankas iecerém
un piedavatajiem pakalpojumiem
runajam ar AS «Citadele banka»
Livanu filiales vaditaju

NORMUNDU LIEPNIEKU.

Més esam un bisim

~ Kadas ir bankas ambicijas tuvika-
Jos gados?

- Més esam Latvijas banka ar vietgjo
izcelsmi un pamata darbibu Latvijas un
Baltijas tirgfi. Ari turpmak biisim viet&ja

-banka, tikai ar arvalstu kapitalu, kas pa-
lidzés mums pilnveidot bankas pakalpoju-
mus visiem klientiem - gan iedzivotajiem,
gan uzpémumiem. Investori bankas akcijas
sava ipasuma iegts aprili péc tam, kad tiks
sapemts Latvijas, Lietuvas un Sveices
banku uzraugu akcepts par akciju iegadi.
Tad ari bankai mainisies akcionari, un
bankas padomé tiks iecelti jauno investoru
parstavji. Bankai un investoriem ir kopiga
attistibas vizija: attistit Citadeli par na-
cionalo lideri attieciba uz kvalitati un
piedavato produktu daudzveidibu Latvijas
banku sektora. Lidz ar izmaipdm misu
akcionaru struktira turpinasim apkalpot
gan iedzivotajus, gan uznéméjus tapat ka
lidz $im, sniedzot visu pakalpojumu klastu.

- Kadi ir bankas plani attieciba uz
Preiliem, Preilu novadu?

— Laba zipa, ko varam teikt visiem Preilu
un tuvakas apkartnes iedzivotajiem, ir ta,

* ka banka Citadele 1. aprili T/C “Oga” ir
uzstadijusi naudas iemaksas/izmaksas
bankomatu. Tas nav 1. apri]a joks, un ta
saku tapéc, ka citas bankas $ini regiona
pamata sasaurina savu darbibu. Més ne-
grasamies nekur aiziet, bet tiesi pret&ji —
paplasinam savu darbibu.

Iemaksas/izmaksas bankomata uzstadi-
Sana ir solis pretim gan jau eso$ajiem
Citadeles klientiem, gan toposajiem. Ta ka

var teikt - Citadelei tas ir logisks attistibas
turpinajums Preilu puse.

Bankomata var apmaksat ari rékinus,
pieméram, Latvenergo, Lattelecom, Latvi-
jas Gaze u.c.

Skaidrs, ka visa pasaule virzas uz to, ka ik-
dienas norekinus cilvéki arvien vairak veic
attalinati, izmantojot internety, viedtalrunus,
bankomatus, jo ta ir ne tikai értak, bet ari
letak. Tiem iedzivotdjiem, kas rékinu ap-
maksu tomér veic skaidra nauda, to iespé-
jams izdarit MaximaXX veikald, Latvijas
Pasta, gan ari pagvaldibas uznémumu kaseés.

Turpmak “Oga” péc ieprieks izzinota
grafika biisim pieejami Preilu iedzivotajiem
arl uz vietas, lai iedzivotaji un uznémeji
varétu klatiené konsultéties par viniem
nepiecieSamajiem bankas pakalpojumiem.

- Kapeéc tiesi T/C “Oga”?

- Protams, pirms uzstadit bankomatu,
riipigi izvértéjam visus iesp&jamos varian-
tus. Ir skaidrs, ka pasa pilsétas centra ban-
ku pieejamiba ir pietiekama. Bet, run3jot ar
klientiem, uznémeéjiem, no daudziem
dzirdéju citadaku viedokli, kur un ka vini
labpratak apkalpotos. Lidz ar to tapa $is lé-
mums par labu T/C “Oga”. Manuprat, $is
tirdzniecibas centrs veidojas par sava veida
darfjumu centru, kur ne tikai var iepirkties,
bet ari garSigi papusdienot vai vienkarsi
padzert kafiju. Un pie reizes nokartot ari
bankas darfjumus ~ drosa un sakopta vieta.
Ari “Ogas” piedavatais pretu sortiments
nedaudz atSkiras no tradicionalajiem liel-
veikaliem - var teikt, ka tam ari ir sava
“odzina”. Esam priecigi biit $eit!

~ Ka $obrid bankas ir mainijusies
Kklientu paradumi?

dazadas jomas

@ Preijos tirdznecibas cenra Oga” uzstadl

maksas bankomats ir pirmais solis,

Liepnieks.
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Bankas Citadele Livanu filiale
Livanos, Rigas iela 112.
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mumus vajadzétu nakt un ru-
nat, lai izvairitos no nepatika-
miem parsteigumiem, kadi var
rasties nezinadanas del. Fi-
nansu tirgus ir Joti piesatinats
ar dazadiem produktiem,
kuriem turklat ir ari skalas
reklamas; iespéjams, cilvekam
var Skist, ka cits tirgus pie-

- Ja, lidz ar eiro ievie$anu mainas ari
iedzivotaju paradumi - cilveki biesak
iepérkas ar maksajumu kartém, sev va-
jadzigo pirkumu veic interneta. Skatoties
péc Citadeles datiem, kop&ja summa, par
kadu bankas klienti ir iepirkusies inter-
neta 2014. gads, ir par 70% lielaka neka
2013. gada. Un tas ir ari pozitivs izaici-
najums tirgotajiem - arvien mazak ir tadu
tirdzniecibas vai pakalpojumu snieg$anas
vietu, kuras nav iesp&jams norékinaties ar
maksajumu kartém. POS terminala klat-
esamiba tirdzniecibas vieta tiek uztverta
ka obligats priek$nosacijums veiksmigai
klientu piesaistei. Turklat norékinaganas
ar maksajumu kartém sniedz dazadas
prieksrocibas, jo internetbanka iespéjams
erti parskatit ienakumus un izdevumus un
lidz ar to ari tos planot. Tapat Citadeles
kartém nodro$inam dazadas atlaides pir-
kumiem, naudas atmaksu kont3, iespéju
krat punktus par pirkumiem ar karti un
apmainit tos pret noderigam diavanam —
blenderi vai citam sadzive noderigam
elektroprecém, kino vai teatra biletem.
Damas labprit izmanto iespé&ju punktus
apmainit pret kosmétiku vai kadu skais-
tumkop$anas procediiru sevis palutind$a-
nai. Davanu izvéle miisu banka ir loti
plasa. Pirkumi ar Citadeles norékinu kar-
tém automatiski piedalas ari loterija, un
katru nedélu tiek izlozéts viens klients,
kur§ sapem balva viedtalruni iPhone6.

Labak zinat, nevis riskét
- Kuri biitu tie gadijumi, kad iedzi-
votdjiem tomér labak konsultéties ar

bankas specialistiem?
- Pirms veikt ieguldijumus, nemt aizne-

davajums bis atraks, tatu tas
ne vienmer ir izdevigakais produkts, kas
tirgdi pieejams. Tapéc, ja jums ir kada
iecere vai ideja, aicinam atnakt uz banku —
mes konsult&sim, ko un ka iespéjams darit.
Tapéc, pirms aiznemties naudu, vajag
paintereséties, vai to nevar izdarit komerc-
banka. Més varam izstastit, kadi finan-

s&juma veidi ir pieejami.
- Kadiem mérkiem, vajadzibam pie-
davajat kreditus?

- Iedzivotajiem piedavajam naudu gan
lielakiem, gan mazakiem meérkiem - vai ta
bitu kada tehnika, kas nepiecie$ama va-
saras darbiem darza, vai jauns ledusskapis
vai kada cita saimnieciba noderiga lieta.
Lai biitu iespéja veikt kadu lielaku pirku-
mu, varam izsniegt kreditkarti ar indivi-
duali piemérotu kreditlimitu lidz pat 450%
no ikménesa ienakumiem. Ja nepiecie-
$ama nauda, pieméram, majokla remon-
tam, tad izdevigak biis izmantot patérina
kreditu. Savukart bankas Citadele lizingu
iedzivotaji un uzpéméji var izmantot gan
jaunas, gan lietotas automaginas vai teh-
nikas iegadei, tapat lizinga var iegadaties
motociklus, kvadraciklus, kas, sikoties se-
zonai, kluvusi aktuali.

Aktualitate — majokju krediti

~ Banka ir iesaistijusies ari majoklu
kreditéSana.

- Banka Citadele ilgaku laiku bija vie-
niga Latvija, kas iesaistijas majokju galvo-
jumu programma. So hipotekaras kredi-
teSanas programmu var izmantot jebkurs
iedzivotajs, kuram gimené ir bérni un kurs
kredita vélas iegadaties majokli — tas var
bit dzivoklis vai privatmaja. T4 ka bankas
prasa klientiem pirmo iemaksu, tad valsts

tais bankas Citadle naudas ieaksasliz-
lai paplasinatu darbibu Prei
apkartné. Par to parliecinats AS “Citadele banka”

los un tuvakaja
Livanu filiales vaditajs Normunds

kopa ar «Altum» — VAS «Latvijas
Attistibas finan$u institiicija Al-
tum» — palidz samazinat pirmajai
iemaksai nepiecie$amo finan-
séjuma apjomu.

- Cik liels ir Sis lidzfinan-
s€jums?

— Banka finansé lidz 85% no
pirkuma vértibas, savukart ar
«Altum» garantiju gimenes ar
bérniem krediti var sapemt lidz
pat 95% no ipasuma vértibas.

Banka — paligs biznesa

attistibai

- Kada ir bankas prioritate
attieciba uz uzpémumiem?

~ Miisu uzstadijums ir pasi at-
balstit mazos un vidéjos uzpému-
mus, prioritari ~ lauksaimnie-
cibas, tirdzniecibas un riipnie-
cibas jomas. Esam gatavi finansét
jebkuru projektu, kas ir skaidrs,
saprotams un kur par klientu
nerodas nekadas $aubas. Aktivi
sadarbojamies ari ar pagvaldibam
un to uznémumiem.

Banka uzpémumiem piedava
specialus komplektus — “Starta”
un “Pamata”. Tajos vienkopus ir
ieklauti visi uzpémumam ne-
piecieSamie pakalpojumi, kas ir
izdevigak, neka formét tos atse-
viski. Pie tam, jaunajiem bankas
klientiem ir ari ipai bonusi, kas
uz laiku Jauj praktiski aizmirst par bankas
komisijam. Ari ikdiena ar katru uzpe-
mumu tiekamies un runajam individuali,
lai sadarbiba biitu cie$aka.

- Vél viena nozimiga un valsti ak-
tuala joma ir zemes tirgus, ipasi lauk-
saimniecibas zemes iegade.

- Tiesi ta. Un vienmér biis kads, kas
vélésies pirkt un pardot. Tirgus ir, un
Citadele var palidzét ar finans&jumu lauk-
saimniecibas zemes iegidei. Lauksaim-
nieki aktivi izmanto ari bankas sniegtos
lizinga pakalpojumus — gan tehnikas, gan
ari dazadu iekartu iegadei.

~ Valsts saka, ka ekonomika attistas.
Jiis saredzat $is attistibas iespéjas?

- Ir skaidrs, ka péc Ukrainas notiku-
miem situacija ir mainijusies. Un tada sta-
bilitate, kada bija ieprieks, $obrid vairs
nav. Un uznéméji to saprot — pasaule
mainas nepartraukti un ir jamainas tai
lidzi, to nosaka ari biznesa likumi. Uz
némejiem ir plani, ko vini vélas attistit, lidz
ar to citreiz varbiit ari lénak, bet reizé-ari
pamatigak, tomér attistiba notiek. 2014.
gada aizdevumos uznémeéjiem banka Cita-
dele kopuma ir izsniegusi 122,4 miljonus
eiro, kredit&jot 260 uzpémumus.

Protams, nebiitu pareizi teikt, ka krizi
citur pasaulé nejitam. Ir situacijas, kad
uzpémeéjam samazinas naudas plisma un
tas rada problémas, tatu més tas risinam.
Griitibas uznéméjus piemeklé ne tikai ta-
gad. Esam piedzivojudi jau vairakas Krievi-
jas krizes. Tas, protams, atstaja nopiet-
nakas sekas, tatu daudzas problémas sa-
darbiba ar klientiem spéjam risinat, sakar-
tojot kreditportfeli, pagarinot atmaksas
treminu, lai varétu samaksat ikménega
maksajumu utt.

Méginam atrast risinajumu problému
situacijas, un tas ari izdodas — klienti par-
var griitibas un turpina darbu, saglaba
razotnes, majoklus, un pie reizes doma ari
par tdlaku attistibu. Un to var panakt,
veiksmigi sadarbojoties ar banku. Aicinu
arl Preilu puses uzpémumus sadarbibai
banku joma izvélaties Citadeli!

@® Apmaksats laukums.




